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Hatdlyos: 2026. junius 14. napjatol visszavondsig
PREAMBULUM

A jelen Altaldanos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) szabalyozzdk az Optimonk
International Zrt. mint Szolgaltaté altal nyujtott Conversion Lift elnevezés( szoftver és menedzselt
szolgdltatds megoldas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatds”) igénybevételének feltételeit, valamint a
Szolgaltatd és a Szolgaltatdst megrendel® Felhasznald (a tovabbiakban: ,Megrendel®” vagy
,Felhasznald”; a Szolgaltatd és a Megrendeld a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kilon-kilon: ,,Fél”)
kozott létrejove szerzOdéses jogviszonyt.

A Szolgaltatas kizardlag szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
(vallalkozas) altal vehet§ igénybe. A Felek kifejezetten rogzitik és elismerik, hogy a jelen szerz8déses
jogviszonyban a Megrendel® nem min8sil fogyaszténak, igy a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlo
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései a jelen jogviszonyra nem alkalmazanddk. A szerz6dés a
felek kozott mint vallalkozasok kozotti (B2B) kereskedelmi megallapodas jon létre.

I. A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGEI
e Cégnév: Optimonk International Zrt.

e Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

e Cégjegyzékszam: 09-10-000583

® Addszam: 26335498-2-09

¢ Hivatalos weboldal: https://ConversionLift.ai

e Hivatalos e-mail cim: support@optimonk.com
Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ASZF: A jelen dokumentum, amely a Szolgaltaté és a MegrendelS kozotti jogviszony altaldnos
kereteit rogziti, és amely az Egyedi Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Egyedi Szerz6dés: A Szolgaltatd és a Megrendel® kozott a ConversionlLift.ai weboldalon torténd
online regisztracié, az ASZF elektronikus elfogadasa, vagy kiilon irdsos keretszerz&dés/arajanlat
mindkét fél altali alairdsa utjan létrejovo egyedi szolgaltatasi megallapodas.

3. Szoftver / Platform: A Szolgaltato tulajdonat képez®, mesterséges intelligencia (Al) algoritmusokat
és konverzidoptimalizalasi (CRO) logikat alkalmazé felhGalapu szoftveralkalmazas.

4. Szolgaltatas: A Szoftverhez vald hozzaférés biztositasa (SaaS), valamint a Megrendeld 4altal
valasztott elBfizetési csomagnak megfeleld6 emberi szakért6i tamogatds (CRO audit,
minGségellenbrzés, onboarding, dedikalt menedzsment) dsszessége.


https://conversionlift.ai

5. Egyedi latogaté (Unique Visitor / UV): A Megrendel® webaruhazat vagy megjelélt aldomainjeit egy
adott naptari honapban meglatogatd, egyedileg azonositott (IP cim, cookie vagy egyéb digitalis
ujjlenyomat alapjan nyomon kovetett) latogatok szdma, amelyet a Szolgdltatd altal biztositott
kovet6kdd (script) regisztral. Az UV-szam képezi a sdvos arazas alapjat.

6. Kontroll verzié: A Megrendel® webaruhazanak eredeti, az optimalizalast megel6z0, valtozatlan
allapotu és tartalmu termékoldala.

7. Optimalizalt verzié: A Szolgaltatd Al-rendszere és CRO szakértdi dltal generalt, mddositott szoveges
(f6cimek, elbnylistdk) és/vagy vizudlis tartalmat (kreativok, képek, badge-ek) hordozd
termékoldal-valtozat.

8. Statisztikailag szignifikans névekedés: Az A/B tesztelés soran alkalmazott matematikai-statisztikai
moddszertan alapjan igazolt teljesitményndvekedés (konverzids arany javuldsa), amelynél a véletlen
tényezOk valdszinlisége kizarhato, és a szakmailag elfogadott konfidenciaszint eléri vagy meghaladja a
95%-ot.

9. SLA (Service Level Agreement): A jelen ASZF-ben régzitett szolgaltatasi szintek, rendelkezésre &llasi
id6k és Ugyfélszolgalati valaszidOk 6sszessége.

10. Uzleti titok: Minden olyan adat, informacié, know-how, forraskdd, izleti stratégia vagy arazasi
struktira, amelyet a Felek a szerz8dés teljesitése soran egymas tudomasara hoznak, és amely nem
minGsil kéztudomasunak.

1. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA ES MODOSITASA
1. Az Egyedi Szerz8dés a Felek k6z6tt az alabbi mdédok egyikével jon létre:

a) Online regisztracioé utjan: A Megrendeld a ConversionLift.ai oldalon kitolti a regisztracios ivet,
kifejezett jelolBnégyzet (checkbox) kipipalasdval elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatot, majd a Szolgaltatd a regisztraciot e-mailben visszaigazolja. A szerzGdés a visszaigazold
e-mail Megrendel6hoz valé megérkezésével jon létre.

b) Egyedi irdsbeli szerz8dés utjan: A felek egyedi arajanlat vagy keretszerz6dés formajaban,
cégszerlen alairt dokumentummal kétik meg a szerz6dést.

2. A szerzOdés hatarozatlan idGre jon létre, kivéve, ha az Egyedi SzerzOdés kifejezetten hatarozott
id6tartamot allapit meg.

3. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian moédositani. A mddositasrél a
Szolgdltatdé a hatalybalépést megel6z6en legalabb 15 (tizen6t) naptari nappal kordbban e-mailben
vagy a Szoftver belsd felliletén értesiti a Megrendel6t. Amennyiben a Megrendel® a mddositast nem
kivanja elfogadni, Ugy jogosult a szerz8dést a mddositas hatdlybalépésének napjara azonnali hatallyal
felmondani. Amennyiben a Megrendel® a hatéalybalépésig nem tiltakozik irasban vagy nem mondja fel
a szolgaltatast, a modositott ASZF-et részérél elfogadottnak kell tekinteni.

IV. A FIOK REGISZTRACIOJA ES BIZTONSAGA

1. A Megrendel6 szavatolja, hogy a regisztracio sordn és a szerz8dés fennallasa alatt megadott adatai
valdsak, pontosak és naprakészek. Jogi személy esetén a regisztracidt végz6 személy kijelenti és
szavatolja, hogy jogosult a cég képviseletére és a cég nevében kotelezettségvallalasra.

2. A Megrendel6 felelBs a fiokjahoz tartozo felhasznaldi nevek és jelszavak szigoru titokban tartasaért.
A Megrendel® koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha fiokjanak jogosulatlan hasznalatat



vagy barmilyen egyéb biztonsagi rést észlel. A Szolgaltatd kizérja a felelGsségét a Megrendeld
hanyagsagabdl vagy a hozzaférési adatok harmadik fél részére torténd atadasabol eredd karokért.

V. A SZOLGALTATAS MUKODESI FOLYAMATA ES AZ EGYUTTMUKODES SZABALYAI
A Szolgaltatas nyujtasa harom egymasra épild, folyamatosan ismétl6dé fazisban valdsul meg:

1. Tervezési fazis: A Szolgaltatd konverzidoptimalizalasi (CRO) szakértOi atvilagitjak és elemzik a
Megrendel® webaruhazanak termékoldalait. Ennek alapjan strukturalt javaslatokat, konverziét
serkent§ irdnyvonalakat (pl. f6cim-variansok, vizudlis elemek, badge-ek, elény- és tulajdonsaglistak,
elrendezési mintak) dolgoznak ki. A Megrendel® koteles a javasolt iranyok koézil kivalasztani az altala
preferdlt koncepcidt. A Megrendel® jévahagyasa vagy valasztasa nélkil a folyamat a kévetkez6 fazisba
nem léphet, az ebbdl eredd késedelemért a Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

2. Generdlasi fazis: A kivalasztott és jévahagyott irdnyvonal alapjan a Szolgaltatd Al-rendszere egyedi
marketingszovegeket és vizudlis kreativokat generdl a Megrendel® termékoldalaihoz, az adott
elbfizetési csomagban foglalt tokenmennyiség felhasznalasanak mértékéig. A generalas terjedelme az
el6fizetésben rendelkezésre all6 tokenkerettél flgg, és nem terjed ki automatikusan a Megrendel§
teljes termékkataldégusara. A generdlt anyagokat a Szolgaltatd szakért6i belsé min&ségellenbrzésnek
vetik ald a technikai és esztétikai hibak kisz(irése érdekében. A véglegesitett varidnsokat a Szolgaltatd
a Platformon keresztil atadja a MegrendelOnek jovahagyasra. A Megrendeld jogosult a tartalmakat
feltlvizsgalni és jovahagyni az élesitést megel6z6en.

3. Tesztelési és élesitési fazis: A Megrendel® altal jovahagyott varidnsok automatizalt A/B teszt
keretében keriilnek bevezetésre a Megrendel6 weboldalan. A rendszer a latogatdk egy részének
(kontrollcsoport) az eredeti Kontroll Verzidt, mig a masik részének az optimalizalt verziot jeleniti meg.
A Szoftver folyamatosan méri és Osszehasonlitja a két verzié konverzids teljesitményétAmint az
adatok alapjan megfelel6 mennyiségl és min&ségli informacio all rendelkezésre egy nyertes varians
meghatarozdsahoz, a Szoftver javaslatot tehet annak élesitésére, és a tovabbiakban minden latogaté
szamara az optimalizalt, varhatdan jobban teljesitd verziot jelenitheti meg. A folyamat ezt kdvetSen
Ujabb optimalizalasi ciklusokkal folytatédhat.

VI. ELOFIZETESI CSOMAGOK ES SZOLGALTATASI SZINTEK

A Megrendel® az Egyedi SzerzO6désben meghatarozott el6fizetési csomagok szerint jogosult igénybe
venni a Szolgaltatast:

1. Self-Service Csomag:

e Tartalma: Teljes hozzaférés a Szoftver automatizalt funkcidihoz, az Al generdtorhoz és az A/B
tesztel® motorhoz; egyszeri indulé webshop CRO audit; alapvet® technikai integracids Utmutatd.

o Ugyféltdmogatas: Standard live chat és e-mail Gtjdn nyujtott support az SLA-ban rogzitett
valaszid6kkel.

e Arazas: Havonta vagy évente fizetend®, Unique Visitor (UV) alapu savos dijazés.
2. Fully Managed Csomag:

e Tartalma: A Self-Service csomag 0Osszes funkcidja, kiegészitve személyre szabott onboarding
folyamattal, dedikalt tigyfélsiker menedzserrel (Customer Success Manager), a Szolgéltatd szakért8i
altal teljeskérllen menedzselt folyamatos In-App A/B teszteléssel, egyedi kampéanytervezéssel és
rendszeres riportalassal.



o Ugyféltamogatas: Dedikalt, kdzvetlen Slack-csatorna support kiemelt valaszidGvel.
¢ Extra Garancia: 90 napos konverzid garancia a XIV. fejezetben meghatarozott feltételek szerint.

e Eves konstrukcio: Elérhet® éves elkotelez&désii csomag is, amely egyedi, kedvezményes dijsavokat
biztosit az Egyedi Szerz6dés szerint.

VII. ARAZASI LOGIKA, DiJAK, SZAMLAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

1. UV-alapu skdldzas: A Szolgaltatas dija a Megrendel® webaruhazanak havi Unique Visitor (UV) szdma
alapjan, sdvos rendszerben kerlil meghatdrozasra. A savok és a kapcsolddd dijak meghatarozdsa a
mindenkori hatalyos artablazat (1. szamu melléklet) vagy az Egyedi Szerz8dés szerint.

2. Piacok és Pénznemek: A Szolgaltatd a magyarorszagi piacon (magyar nyelvii webshopok vagy
magyar entitasok esetén) forintban (HUF), mig a nemzetkozi piacon amerikai dollarban (USD) bocsatja
ki a szamlait.

3. Fizetési esedékesség és mddok: A szolgaltatasi dij el6re esedékes. A szamlazasi idGszak lehet havi
vagy éves. A fizetés torténhet:

a) Online bankkartyas fizetéssel (ismétl6dd jelleggel a megadott bankkartyardl a szamlazasi ciklus
els® napjan automatikusan levonva);

b) El6re utaldssal a Szolgéltatd szamldjara, a kiallitott dijbekérd vagy szamla alapjan, 8 napos fizetési
hataridbvel;

c) Utanvéttel vagy egyedi irdsbeli megallapodasban rogzitett egyéb fizetési modon.

4. Savtullépés (True-Up): Amennyiben a Megrendel6 webaruhazanak tényleges latogatottsaga (UV) az
adott szamlazasi id6szakban meghaladja az el6re kifizetett dijsav felsd hatarat, a Szolgaltatd jogosult a
kovetkez$ szamlazasi id6szakban a tényleges forgalomnak megfelel6 magasabb dijsavot alkalmazni,
vagy a savok kozotti kilonbozetet utdlagosan kiszamlazni a Megrendeld részére.

5. Fizetési késedelem kovetkezményei: Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi dij megfizetésével
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykodnyv (Ptk.) 6:155. §-a szerinti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrdl sz6lé torvény szerinti Osszeget kovetelni. Ha a
késedelem a 8 (nyolc) naptéri napot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult a Megrendel® hozzaférését és
a mérOscriptek m(kodését a tartozas teljes kiegyenlitéséig elOGzetes értesitést kdvetOen
felfliggeszteni. A felfliggesztés id6tartama alatt a szolgaltatasi dij valtozatlanul szdamlazasra kerdl, és a
Szolgéltatd nem felel a felfliggesztésbOl eredd esetleges forgalomkiesésért vagy karokért.

VIIl. SZOLGALTATASI SZINTEK (SLA) ES UGYFELSZOLGALAT

1. Rendelkezésre 4dllas: A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szoftver és a weboldalba integrdlandd
mérBscriptek/kodok éves szinten 99,5%-os (kilencvenkilenc egész 6t tized szazalékos) rendelkezésre
allast biztositanak. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem szdmitanak bele a tervezett
karbantartasok, valamint a Vis Maior események.

2. Tervezett karbantartas: A Szolgaltatd jogosult a rendszer fejlesztése, karbantartasa érdekében a
szolgdltatast korlatozni vagy sziineteltetni. A tervezett karbantartasokrdl a Szolgaltatd legalabb 48
oraval korabban értesitést kild, és azokat lehet8ség szerint alacsony forgalmd id&szakokban (pl.
éjszaka vagy hétvégén) végzi el.

3. Ugyfélszolgélati valaszid6k:



e Self-Service csomag esetén: Az e-mailben vagy live chaten beérkez6 technikai vagy adminisztrativ
megkeresésekre a Szolgéaltatd munkanapokon (hétf6tél péntekig 9:00 - 17:00 kdzott) 24-48 Sran belil
koteles érdemi valaszt adni.

e Fully Managed csomag esetén: A dedikalt Slack-csatornan vagy kiemelt csatornakon érkezd
megkeresésekre a Szolgéltatd munkanapokon 4-12 éran belil biztosit érdemi valaszt és szakértOi
tdmogatast.

IX. RENDELTETESSZERU HASZNALAT ES TILTOTT TEVEKENYSEGEK (AUP)

1. A Megrendel® a Szolgéltatast kizarélag a jogszabalyoknak, a jelen ASZF-nek és a rendeltetésszer(i
Uzleti céloknak megfelel6en hasznalhatja.

2. Kifejezetten tiltott tevékenységek (Acceptable Use Policy):

¢ A Szoftver, a mér6kddok vagy a Szolgaltatd infrastruktirajanak masolasa, modositasa, adaptalasa,
forraskdédjanak visszafejtése (reverse engineering), dekompildlasa;

¢ Olyan automatizalt rendszerek, botok, scriptek haszndlata, amelyek a Szoftver teljesitményét vagy
biztonsagat veszélyeztetik, vagy engedély nélkil gyljtenek adatokat a Platformrol;

e A Szolgaltatd rendszereinek sériilékenységvizsgalata, szkennelése vagy biztonsagi tesztelése a
Szolgaltatd elGzetes, irdsos engedélye nélkil;

¢ A Szolgdltatds igénybevétele olyan weboldalakon vagy olyan termékek optimalizadlasara, amelyek
jogszabdlyba Utkoznek, illegdlisak, csaldsra iranyulnak, pornograf vagy szexuadlis tartalmuak,
gylloletkeltésre, rasszizmusra vagy erOszakra uszitanak, fegyverekkel vagy illegélis tudatmddositd
szerekkel kapcsolatosak.

3. Amennyiben a Megrendel6 a fenti tiltdsok barmelyikét megszegi, a Szolgéltaté jogosult a
Megrendel6 fidkjat azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkul toréini vagy felfliggeszteni, és a
Megrendel6vel szemben a jogsértésbdl eredf teljes karat érvényesiteni.

X. SZELLEMI TULAJDONJOGOK ES LICENCFELTETELEK

1. A generalt tartalmak felhasznalasi joga: A Szolgaltatd a Szolgaltatds keretében, az Al-rendszer altal
generalt és a Szolgaltatd szakértdi altal minGségellendrzott képek (vizudlis kreativok) és szovegek
vonatkozasaban a Megrendeld részére kizardlagos, id6ben és teriletileg korlatlan felhasznalasi jogot
(licenciat) biztosit.

2. A felhasznaldsi jog terjedelme: A felhasznalasi jog kiterjed kiilondsen a képek és szovegek
Megrendel® sajat weboldaldn (webaruhdzaban), sajat marketinganyagaiban, sajat hirdetési és
k6zOsségi média csatornain, valamint egyéb kbzvetlen kommunikacios fellletein térténd korlatlan
felhasznalasara. A Megrendel® kifejezetten jogosult a képek és szévegek mddositasara, atdolgozasara
és sajat arculatdhoz igazitasara.

3. Korlatozasok: A Megrendel® nem jogosult a generalt képek és szdovegek felhasznéldsi jogat
harmadik személy részére kereskedelmi céllal tovabbértékesiteni, sub-licencidba adni, vagy harmadik
személy fliggetlen gazdasagi tevékenységéhez rendelkezésre bocsatani, kivéve a Megrendel6 sajat
marketingligynokségeit, amelyek kizarolag a Megrendel6 érdekében hasznaljak fel azokat.

4. A szerz6dés megsz(inésének hatdsa a licencre: A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen szerz8dés
barmely okbdl torténd megsziinése nem érinti a mar elkészilt, jovahagyott és a Megrendeld részére
atadott képek és szovegek felhasznalasi jogat. Azok a szerz6dés megszlinését kdvetben is korlatozas



nélkal a Megrendel® hasznalatdban maradnak, a Megrendel® azokat a sajat marketingcsatornain
tovabbra is dijmentesen és korlatlanul jogosult alkalmazni.

5. A Szolgdltatd szellemi tulajdona: A Szoftver forraskddja, az Al modellek, a mdgottes algoritmusok, a
CRO mobdszertanok, a dizajn, a Conversion Lift és Optimonk védjegyek, markanevek és logdk a
Szolgdltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, és nem képezik atruhdzds vagy felhasznalasi
engedély targyat a generalt végtermékeken kivl.

XI. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

1. Adatkezel6i és adatfeldolgozdi statuszok: A Felek rogzitik, hogy a Megrendel® webaruhdzanak
latogatdi, vasarldi és felhasznaldi tekintetében a személyes adatok Adatkezel6je a Megrendeld. A
Szolgaltatd a Szoftver Gizemeltetése, a mérBkddok futtatdsa és az A/B tesztelési statisztikak biztositasa
sordn a Megrendel®& Adatfeldolgozéjaként jar el az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) értelmében.

2. A Megrendel6 (Adatkezel®) kotelezettségei: A Megrendel® kizardlagos kotelezettsége és
felelGssége, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésének teljes kor(i jogszerliségét. A Megrendel§
koteles gondoskodni a megfelel®, atlathatd és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel® adatkezelési
tajékoztatds (Adatkezelési Tajékoztatd / Privacy Policy) nyujtasardl a honlap latogatdi szamara,
kilonos tekintettel a Conversion Lift szoftver altal alkalmazott cookie-kra, scriptekre és a latogatdi
viselkedés kovetésére. A Megrendel® koteles beszerezni a ldtogatdk érvényes hozzajarulasat (pl.
cookie-banner Utjan), amennyiben azt a jogszabalyok el6irjak.

3. Adatfeldolgozéi megallapodds (DPA): A Felek az adatfeldolgozdssal kapcsolatos részletes jogaikat,
kotelezettségeiket, a kezelt adatok korét és a technikai-szervezési biztonsagi intézkedéseket a jelen
ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd, vagy azzal egyidejlileg kotétt Adatfeldolgozoi
Megdllapodasban (Data Processing Agreement - DPA) rendezik.

XIl. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. Uzleti titok védelme: A Felek vallaljak, hogy a jelen szerzGdéses kapcsolat sordn egymasrél, egymas
mUkodésérdl, uzletmenetérdl, szoftverérdl vagy arazasardl megismert minden olyan informaciot,
amely nem nyilvanos, lizleti titokként kezelnek, és harmadik fél tudomasara nem hoznak.

2. Kivételek: Nem minGsul Uzleti titoknak az az informacid, amely bizonyithatéan a masik Fél altali
kozlést megel6z8en is nyilvanos volt, vagy amelyet jogszabdlyi kotelezettség, illetve birdsagi vagy
hatdsagi hatdrozat alapjan kotelezd kdzzétenni.

3. Id6tartam: A titoktartasi kotelezettség a Feleket a szerz8dés fenndllasa alatt, valamint annak
barmely okbdl torténd megszlinését kovetd 5 (6t) évig valtozatlanul terheli. A titoktartas megszegése
esetén a vétkes Fél koteles a masik Fél teljes ebbdl eredd karat megtériteni.

XIIl. SZAVATOSSAG, FELELOSSEGKORLATOZAS ES KARTALANITAS

1. Korlatozott szavatossag: A Szolgaltatd torekszik a Szoftver és a Szolgdltatds hibamentes és
folyamatos mikodtetésére, azonban nem szavatolja, hogy a Szolgéltatas teljesen megszakitas- vagy
hibamentes lesz, vagy hogy az megfelel a Megrendel® minden egyedi lizleti elvarasanak. A Szoftver
nyujtasa ,adott allapotban” (As Is) és ,elérhet8ség szerint” (As Available) torténik.

2. Al-technoldgia sajatossagai: A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a mesterséges
intelligencia (Al) altal generalt tartalmak jellege miatt a Szolgaltaté nem tudja garantalni a tartalmak
abszolut egyediségét vagy azt, hogy azok nem hasonlitanak mas, harmadik felek altal generalt



tartalmakra. Mivel a tartalmak élesitését minden esetben a Megrendel® jévahagyasa el6zi meg, a
Szolgdltatd kifejezetten kizarja a felelGsségét a jovahagyott tartalmak harmadik személyek jogait (pl.
védjegyjog, szerz0i jog, tisztességtelen verseny tilalma) sértd jellege miatt.

3. FelelBsségkorlatozas: A Szolgaltaté — a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelGsséget kivéve — kizarja a felelGsségét
minden olyan kozvetett, kovetkezményi vagy specidlis karért, elmaradt haszonért,
Uzletmenet-kiesésért, adatvesztésért vagy johirnév-romldsért, amely a Szolgdltatds haszndlatabdl vagy
hasznélatanak lehetetlenségéb6l ered. A Szolgéltato teljes kartéritési felel6ssége a Megrendeld felé
maximum a kar bekovetkezését kozvetleniil megel6z6 3 (hdarom) hdonapban a Megrendeld altal a
Szolgdltaténak ténylegesen megfizetett szolgdltatdsi dij 6sszegéig terjedhet.

4. Kartalanitds a Megrendeld részér6l: A Megrendeld vallalja, hogy kartalanitja és mentesiti a
Szolgdltatét minden olyan harmadik fél altal tdmasztott igénnyel, birsaggal vagy koltséggel szemben,
amely a Megrendel® webdaruhazanak jogellenes mikodésébdl, a jogszabalyellenes adatkezelésbdl
vagy az AUP megsértésébdl ered.

5. Vis Maior: Egyik Fél sem felel®s a szerz8déses kotelezettségek elmulasztasaért vagy késedelméért,
ha azt olyan el6re nem lathatd, elharithatatlan kilsd ok (Vis Maior) okozta, mint példaul haboru,
természeti csapas, jarvanyhelyzet, sztrajk, kormanyzati intézkedések, vagy a globalis internetes és
hosting infrastruktura rajta kivil allg, kiterjedt leallasa.

XV. A SZOFTVER KODJANAK ES INTEGRACIOJANAK ELLENORZESE

PO

ellendrizni (auditdlni), hogy a Megrendel6 weboldaldan elhelyezett mér6koédok és scriptek
megfelelGen, a rendeltetésiiknek megfelelen futnak-e, és az UV adatok kévetése pontos-e.

2. Manipulacié tilalma: Amennyiben az ellen6rzés feltarja, hogy a Megrendel6 a mérékodot
szandékosan manipuldlta az UV szamok mesterséges csokkentése (dijelkeriilés) vagy novelése
érdekében, az sulyos szerzOdésszegésnek minGsiil, és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali
hatallyal felfliggeszteni, valamint a rejtett forgalom alapjan kalkuldlt dij haromszorosat kotbérként
kovetelni.

XVI. A SZERZODES IDOTARTAMA, FELMONDASA ES MEGSZUNESE
1. Rendes felmondas:

o Hatdrozatlan idej(, havi szamlazasu eldfizetés esetén a szerz8dést barmelyik Fél jogosult indoklas
nélkil, irdsban (e-mailben vagy a Platform lemondasi funkcidjan keresztiil) felmondani a folyd
szamlazasi id6szak (hénap) utolsé napjara. A felmondasnak a forduldnap el6tt legalabb 5 nappal be
kell érkeznie.

* Hatarozott ideji vagy éves el6fizetéses szerz6dés esetén a rendes felmondas az adott éves ciklus
lejarta el6tt legalabb 30 nappal nyujthatd be irdsban. Amennyiben a felmondas nem érkezik meg
id6ben, a szerz&dés automatikusan meghosszabbodik Ujabb egy éves ciklussal.

2. Rendkivili felmondas (Azonnali hatallyal): Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a masik Fél a szerz6désb6l eredd lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a
jogsértést a sérelmet szenvedett Fél irasbeli felszélitasa ellenére sem orvosolja az ott meghatarozott
méltanyos, de legalabb 8 (nyolc) naptari napos hataridén belil. Stlyos szerz8désszegésnek min&siil
kilénoésen a fizetési késedelem, az AUP megsértése, a titoktartas megszegése és a mér6kodok
manipulalasa.



3. Eljards a szerz8dés megszlinésekor: A szerz6dés megszlinésekor a Megrendel® hozzaférése a
Platformhoz és a mérési statisztikikhoz megszlinik. A Megrendeld kételes a Szolgaltatd mérbkddjait 3
munkanapon belll véglegesen eltavolitani a weboldalardl. A Szolgaltatd a szerz8dés megsz(inését
kévetd® 30 napon belil jogosult torolni a Megrendel6hoz kapcsoldédd, a szolgdltatas soran nala
keletkez8 vagy szamara atadott adatokat, kivéve azokat, amelyek megOrzésére jogszabaly kotelezi. A
X. fejezet alapjan a Megrendel® a generalt képek licencét a megsz(inés utan is megtartja.

XVII. ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

1. Marketing és Referencia-jog: A Megrendeld a szerz6dés megkotésével kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld cégnevét, védjegyét és logdjat referenciaként feltlintesse a
sajat weboldalan, marketinganyagaiban, prezentacidiban és esettanulmanyaiban. A Megrendel® ezen
hozzajarulasat barmikor jogosult irdsban, indoklas nélkil visszavonni, amely esetben a Szolgaltatd
ésszer(l id6n (de legkésBbb 14 napon) beliil eltavolitja a hivatkozasokat.

2. Részleges érvénytelenség (Severability): Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése vagy egy
része jogilag érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti a jelen
ASZF t6bbi rendelkezésének érvényességét és hatalyat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
érvénytelen részt egy olyan gazdasagilag és jogilag leginkabb megfelel, érvényes rendelkezéssel
helyettesitik, amely a legkozelebb all az eredeti szerz8déses akarathoz.

3. Teljes megéllapodas: A jelen ASZF és az Egyedi Szerz&dés (beleértve a mellékleteket, mint a DPA)
képezik a Felek kozotti teljes megallapodast a Szolgdltatds targyaban, és hatalyon kivil helyeznek
minden kordbbi szdbeli vagy irdsbeli egyeztetést, igéretet vagy megallapodast.

4. Iranyadd jog: A jelen ASZF-re, az Egyedi SzerzGdésre és a Felek kozotti jogviszonyra a magyar jog,
kilénosen a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

5. llletékes birdsag: A Felek vallaljak, hogy a jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseiket
els6sorban békés, kozvetlen targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben a targyalasok 30
napon belll nem vezetnek eredményre, a Felek a jogvita elbiralasara — hataskortdl figgben — kikotik a
Szolgaltatdé mindenkori székhelye szerint illetékes magyar birdsag (igy kilonésen a Debreceni
Jarasbirdsag vagy a Debreceni Torvényszék) kizardlagos illetékességét.



